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projeto + Braganca (2® Edicao)

SISTEMA DE APOIO A ACOES COLECTIVAS - QUALIFICACAO

Péagina 1/20



C\AL INp,,
A\'Q?* : &@}n

8RaGanc?

Clausula1.?

Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
servicos inseridos no projeto + Braganca (22 Edicdo), inserido no SISTEMA DE APOIO AS
ACOES COLETIVAS - QUALIFICACAO, Aviso NORTE-53-2020-01.

2. OSservicos a prestar encontram-se descritos no Anexo 1- Especificacoes Técnicas que faz

parte integrante deste Caderno de Encargos.

Clausula2.?
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra, ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do CCP - Cadigo

dos Contratos Publicos, os seguinteselementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisao de contratar;

b) O presente caderno de encargos;

¢) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatario.

3. As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se consideram

integrados no contrato deverao resolver-se de acordo com as seguintes regras:

i. O estabelecido no proprio titulo contratual prevalecer sobre o que constar de todos os

demais documentos;

ii. Seguidamente o caderno de encargos e o programa do convite e em ultimo lugar a

proposta do adjudicatario;

iii. Nos casos de conflito entre este caderno de encargos e o programa do convite, prevalecer
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o primeiro quanto a definicao das condicdes juridicas de execucao do trabalho e o segundo

em tudo o que respeita a definicao do fornecimento.

4, Em caso de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

5. As dlvidas que o adjudicatario tenha devem ser colocadas imediatamente antes de se
iniciar a execucao do trabalho sobre o qual elas recaem.
6. Afaltadecumprimento dodisposto na clausulaanterior torna o adjudicatario responsavel

por todas as consequéncias resultantes de errada interpretacao que porventura hajafeito.

Clausula 3.2
Prazo
Os servicos tém de estar concluidos até 30/01/2023. O contrato mantém-se em vigor até a
conclusao das atividades, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacao do contrato, ou caso se verifique uma prorrogacao do prazo de conclusao

dos servicos, até a data que venha a ser estabelecida.

Clausula 4.2
Dever de Sigilo
1. Os contraentes devem guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnicae
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao outro contraente, de que possam ter

conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado

direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que forem
comprovadamente do dominio publico, a data da respetiva obtencao pelos contraentes ou
que estes sejam legalmente obrigados a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 5.2
Prazo dodever dessigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo indicado na clausula 3.°, a
contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 6.2
Obrigacdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador

de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a. Executar os trabalhos abrangidos pela prestacao de servicos observando as clausulas do

contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

b. Cumprir, para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste
caderno de encargos, todos os demais que se encontrem em vigor e que se relacionem

com os trabalhos arealizar.

¢. Realizar os trabalhos necessarios e suficientes para a execucao dos produtos intermédios
e finais indicados nas especificacdes técnicas do presente caderno de encargos e de
acordo com as regras da boa pratica técnica e com observancia das regras de qualidade

nele estabelecidas.

d. Os produtos intermédios e finais referidos na alinea anterior deverao satisfazer os
requisitos de qualidade indicados nas especificacdes técnicas do presente caderno de

encargos.

e. Alertarimediatamente aentidade contratante paraqualquer facto ouevento que possa
alterar o programa, para permitir o bom exercicio dos poderes de acompanhamento e

fiscalizacao da entidade contratante.
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f. Constituir equipa com a aptidao e probidade profissionais necessarias a boa execucao

dos trabalhos, postura disciplinada ecorreta.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao de
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. ApoOs entrega, pelo adjudicatario, de todos os elementos respeitantes a cada fase ou parte
do trabalho definida pelo plano de trabalhos serao os mesmos sumariamente analisados com
vista a verificar se os mesmos relinem as exigéncias técnicas definidos no anexo | ao presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros regulamentos e dos
documentos normativos exigidos por lei.

2. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao

adjudicante toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. O adjudicatario obriga-se ainda a corrigir outras deficiéncias que, a todo o tempo até a

rececao definitiva a entidade adjudicante, venha a detetar.

4. Nos 10 (dez) dias que se seguirem a rececao provisoria, proceder-se-a a verificacao
pormenorizada de todos os elementos recebidos, concretizando-se a rececao definitiva dos
mesmos e lavrando-se o competente auto, caso nao haja necessidade de introduzir quaisquer

correcoes ou alteracoes.

5. O adjudicatario garantira pelo periodo legalmente estabelecido, contado da data da

rececao definitiva, a qualidade dos materiais utilizados.

Clausula 82
Preco Contratual
1. Pela prestacao de servicos Objeto de contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
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ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao adjudicante, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte.

3. Oprecobase para a prestacao de todos os servicos deste procedimento é de 151.700,00€
(cento e cinquenta e um mil e setecentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

com os seguintes limites:

Acao 1: Informagao sobre a oferta regional de bens e servigos 38 200,00 €
Mapeamento da oferta comercial, servigos e industrial de Braganga para constituicdao da rede de oferta 13 500,00 €
Levantamento fotografico para desenvolvimento do programa de promogdo da rede de oferta 6 500,00 €
Criagdo de produtos/programas integrados da rede de oferta (turismo, cultura, corporate, ..) 12 500,00 €
Plano de Marketing Territorial 5700,00 €
Atualizagdo de conteudos Site +Braganca 3 000,00 €
Mddulo Networking site ACISB 4 500,00 €

Desenvolvimento APP + Braganca

e Anadlise (Levantamento de Requisitos e Especificagdes)

e Desenho e Arquitetura da Aplicagao

e Maddulo Mobilidade urbana (informagGes transportes publicos, aluguer de bicicletas,
parqueamento urbano)

e Madulo Cultura (Programacgao cultural, reservas bilhetes)

e Maddulo Comércio (diretdrio com descricdo da oferta de Hotelaria, Restauracgdo,
Comeércio Local, Alertas de promogdes)

e M©ddulo Turismo (Roteiros Comereciais, Industriais, Turismo) 26 000,00 €

e Maddulo Academia (orientado para a comunidade do IPB, nomeadamente estudantes e
corpo docente estrangeiro na descoberta da oferta regional e, em simultaneo, auxilia-
los com informagdo util: unidades de Saude, farmacias, comércio e servigos,
alojamento, servigos publicos,..)

e Rede Networking (partilha dados profissionais e empresariais, ofertas de emprego,
parcerias)

° Design

e Tradugdes EN/ES/FR

Acao 3: Marketing, Promogdo e cooperagdo Territorial no ambito do turismo, comércio e

. 57 600,00 €
servicos

Video Promocional 6 000,00 €

Dinamizagao das redes sociais para
promogdo da rede de oferta 9500,00 €
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Despesas de promogao e divulgagdo
Reunides colaborativas para
estabelecimentos de parcerias para
constituicdo da rede de oferta

Press trips -Destinadas a imprensa para dar a conhecer a oferta de bens e servigos regionais
Agao 4: Acoes de Avaliagdo, acompanhamento e disseminagao de resultados

Acompanhamento e avaliagdo e assiténcia técnica

Seminario de encerramento e disseminagdo de resultados

22 000,00 €

4 500,00 €
15 600,00

22 400,00 €

21 000,00 €
1 400,00 €

Clausula 9.?

Condicdes de pagamento

1. O concorrente devera apresentar as condicoes de pagamento, sem prejuizo dos niUmeros

seguintes.

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverao ser apresentadas com uma antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias em relacdao a data do respetivo vencimento, se outro prazo

superior nao for o proposto pelo concorrente adjudicatario.

3. Em caso de atraso no pagamento de faturas apresentadas é aplicavel o disposto no artigo

326° do CCP.

4. Os pagamentos serao realizados por transferéncia bancaria, nos termos a definir no

Contrato.

Clausula 10.2
Caucao

Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, nao ¢ exigida a prestacao de caucao.

Clausula 11.°

Penalidades contratuais

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos

termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizacoes legais.
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Clausula 12.2
Resolucao do contrato por parte da ACISB

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a ACISB pode resolver
o contrato no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que lhe incumbem.

2. A ACISB advertira o prestador sempre que tenha conhecimento do incumprimento por

aquele de qualquer das suas obrigacées, concedendo-lhe um prazo para correcao domesmo.

3. Considera-se haver incumprimento definitivo quando, apds adverténcia o prestador de

servicos continue a incorrer emincumprimento.

4. Aresolucao é notificada ao prestador de servicos em causa, por carta registada com aviso
de rececao, da qual conste a indicacao da situacao de incumprimento e respetivos

fundamentos.

5. Aresolucao do contrato por qualquer motivo nao exonera a ACISB do dever de efetuar

todos pagamentos a que haja lugar relativamente aos servicos ja prestados pelo prestador.

Clausula13.®

Forca Maior
1. Nao é havida como incumprimento a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao

lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
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impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador pode
resolver o contrato no caso de a ACISB violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacées que lhe incumbem.

2. O direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracao enviada ao primeiro
contraente, que produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se este Ultimo
cumprir as obrigacées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.

3. Aresolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores faz cessar todas as obrigacoes

deste ao abrigo do contrato, com excecao do dever de sigilo.

Clausula 15.2
Comunicacdes e notificagcdes
3. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato ou por

e-mail.

4. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 16.2

Gestor do Contrato
Nos termos e para efeitos do artigo 290.°A do CCP, no contrato celebrado entre as partes
sera indicado o Gestor do Contrato, com a funcdao de acompanhar permanentemente a

execucao deste.
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Clausula 17.2

Contagem dosprazos

Os prazos de execucao nao se suspendem nos sabados, domingos e feriados nacionais.

Clausula 18.2
Legislacao aplicavel
1. O presente contrato é regulado pelo disposto no artigo 9.° e seguintes da Lei n.°

30/2021, de 21 de maio, sendo-lhes supletivamente aplicavel a parte Il do CCP.

2. Em tudo o que nao se encontrar expressamente descrito no presente caderno de
encargos, aplica-se o disposto na regulamentacao do Programa Operacional Regional do
Norte, SISTEMA DE APOIO AS ACOES COLETIVAS - QUALIFICACAO, Aviso NORTE-53-2020-
01.
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Anexo 1 - Especificacoes Técnicas

1. OBJETIVOS

A 22 Edicdo do Projeto +Braganca vem dar continuidade a um projeto anterior ja concluido
“+Braganca”, projeto esse que teve uma adesao elevada e uma projecao muito interessante no
publico-alvo. No entanto ha ainda muito a fazer e é preciso dar continuidade ao trabalho

desenvolvido para que nao se percam os resultados obtidos mas sim que estes sejam potenciados.

Assim esta nova edicao do projeto tem por objetivo: Reforcar a capacitacao empresarial das PME
do setor turistico através da promocao da cooperacao e networking empresarial, da promocao de
uma estratégia de marketing territorial, da promocao dos recursos endoégenos da regidao e

consequentemente de Braganca como destino turistico.

Nao se trata de forma alguma replicar as iniciativas do projeto anterior. Esta nova Edicao procurara
dinamizar e diversificar redes de oferta aliando varios setores de atividade, nomeadamente turismo,

comércio e servicos, fomentando redes de cooperacao e interacao empresarial.

2. SERVICOS A PRESTAR

Acdo 1: Informacao sobre a oferta regional de bens e servicos

Esta acdo inicial do projeto prevé o mapeamento da oferta comercial, servicos e industrial de
Braganca para constituicdo da rede de oferta, prevé-se também um levantamento fotografico para
desenvolvimento do programa de promocao da rede de oferta, a criacao de produtos/programas
integradas da rede de oferta e o desenvolvimento de um plano de marketing territorial. Esta acao
constitui assim uma importante fonte de informacao para alimentar outras atividades do projeto
para além de constituir ainda um importante elemento de diagndstico da realidade do turismo,
comeércio e servicos na regiao, nomeadamente ao nivel das praticas de marketing mas também ao

nivel da criacao de redes de oferta.

Objetivos da acdo: Levantamento da oferta existente (comércio, servicos e industria), Criar

produtos/programas integrados da rede de oferta e Desenvolver um Plano de marketing territorial.
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Esta acao envolve a realizacao de quatro atividades:

- Mapeamento da oferta comercial, servicos e industrial de Braganca para constituicao da rede

de oferta

Esta atividade tem como objetivo efetuar uma recolha de toda a informacao existente
relativamente a oferta existente quanto a servicos, a comércio e mesmo industria para que esta
informacao possa ser usada quer par constituicao da rede de oferta, quer para alimentacao da APP
a desenvolver. Este € um trabalho necessario para que se possa depois disponibilizar toda a
informacao relevante na APP sobre os varios servicos existentes adaptando as necessidades da
procura. A recolha desta informacao permitira também diagnosticar a regiao quanto a oferta que

tem identificando potenciais lacunas ou oportunidades.

- Levantamento fotografico para desenvolvimento do programa de promocéo da rede de oferta

Pretendemos um levantamento exaustivo, proporcionando aos visualizadores uma imagem atrativa,
apelativa e completa da oferta existente. Assim pretende-se efetuar um levantamento fotografico
que reflita o programa de promocao da rede oferta existente e também permita alimentar a APP a
desenvolver por forma a torna-la apelativa para os turistas, investidores, empresarios e pessoas que

se queiram estabelecer na nossa regiao.

Criacdo de produtos/programas integrados da rede de oferta (turismo, cultura, corporate, ..)

No ambito desta atividade, e tendo como input o mapeamento feio a oferta existente, pretende-se
criar programas de visitacao tematicos numa légica de segmentacao de mercados e pUblicos. Como
ja referimos é necessario estruturar a oferta de acordo com as tendéncias e caracteristicas da
procura, para assim facilmente atrair mais e diferentes tipos de publico. Pretendemos assim
contribuir para uma adequada estruturacao da oferta, agregando produtos e programas em torno
de tematicas e interesses identificados por forma a direcionar esta oferta para a procura.

Trata-se de programas de oferta diversificados e que visa a segmentacao do publico destinatario.
Esta estratégia, agregada por recursos variados, servicos de turismo, servicos pUblicos, comércio,
acessibilidades, polos de conhecimento e tecido empresarial, evidencia uma diversidade e
complementaridade de produtos que poderao ser trabalhados para captar investimento e valorizar

o territorio.
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Estes produtos vao assim desde o patriménio historico-cultural, gastronomia e vinhos, saude e bem-

estar, investimento empresarial, ensino, qualidade de vida, etc.

Plano de Marketing Territorial

No ambito da edicao anterior deste projeto, uma das conclusdes identificadas foi a de que para
conseguir desenvolver uma estratégia de afirmacao dos recursos da regiao € preciso que os varios
operadores e entidades locais conhecam esse potencial e se alinhem na estratégia de promocao.
Pequenas acoes sem escala e sem aceitacao das varias partes poderao nao alcancar os resultados
esperados. Assim é fundamental que se desenvolva um plano de marketing mais abrangente, de
nivel territorial, pelo qual as varias parte se possam orientar e alinhar para um posicionamento

consolidado, coerente e visivel.

Para a concretizacdao de uma eficaz estratégia de marketing, torna-se imprescindivel analisar um
conjunto de fatores, pensando antecipadamente quais as abordagens a tomar em consideracao para

atingir determinadas metas.

Numa primeira fase, € importante analisar o ambiente, identificar ameacas e oportunidades no
ambiente geral, como os fatores politicos, econdmicos, sociais e tecnologicos e especifico (neste

caso, os setores do turismo, comércio e servicos) e detetar os seus pontos fortes e fracos.

Numa segunda fase, entra em vigor o marketing estratégico, no qual se definem os objetivos
pretendidos, nomeadamente imagem do territorio, diferenciacao, segmentacao e posicionamento.
A terceira fase sera mais operativa, que se fixa nas variaveis do “marketing mix”, ou seja o
produto/servico (exemplo: produtos/programas integrados da rede de oferta), os precos
(promocgdes, temporadas), a comunicacao (marketing territorial, segmentacao, canais digitais) e a
distribuicao (agéncias de viagens, quer seja turismo ou de negocios; empresas, entidades

publicas,..).

Acao 2: + Braganca

Nesta acao pretendemos atualizar conteldos do site ja criado no projeto anterior, desenvolver um
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novo modulo para o site da ACISB e desenvolver uma App, que construira uma inovacao e tera um
papel fundamental na estratégia de promocao da oferta da regidao e que divulgara produtos e

pacotes turisticos da regiao.

Objetivos da acdo: Promover a digitalizacao da oferta turistica e disponibilizacao de informacao

relevante para visitantes através de uma aplicacao movel, que possa facilmente ser descarregada
e utilizada pelos visitantes melhorando a sua experiéncia turistica. Pretende-se ainda impulsionar
o networking entre os varios agentes da regidao para que a colaboracao/cooperacao seja uma
realidade, e que se possa alinhar um mais facilmente promover uma comunicacao e marketing

conjunto e muito mais visivel.

Esta acao envolve a realizacao de quatro atividades:

- Atualizacao de conteudos Site +Braganca

Na edicao anterior do projeto, foi criado o site +Braganca, com diversa informacao sobre a regiao
e a sua oferta turistica, pretendemos neste projeto dar tirar o maximo partido do investimento ja
realizado, mantendo o site ativo, e centralizando informacao num mesmo local ja conhecido e
divulgado. Assim pretendemos agora atualizar conteldos, algo essencial e mais ainda no ambito do
turismo, comércio e servicos. Esta atualizacao é também fundamental uma vez que o site apresenta
muita informacao sobre oferta turistica, mas que sofre regularmente alteracoes, e para que o site
se mantenha apelativo e que os visitantes possam ter acesso a informacao correta e atual é

necessario atualizar estes contetdos.

- Médulo Networking site da ACISB

A ACISB como entidade muito dinamica na regiao, e entidade beneficiarias deste projeto, do projeto
anterior e ainda de outros projetos que desenvolveu tem vindo a detetar uma necessidade cada vez
mais forte na promocao da cooperacao e colaboracao entre empresas e outras entidades e
organizacdes da regiao. Nos projetos que tem desenvolvido e no decorrer da sua atividade habitual
a ACISB tem vindo a contactar com diversas entidades da regidao assim como com as proprias
empresas e verifica que muitas desta entidades tém problematicas e necessidades comuns e/ou
similares que poderiam ser respondidas se houvesse uma maior cooperacao no terreno. Acontece
que muitas destas entidades nao se conhecem nem nunca contactaram entre si, assim a ACISB

pretende desenvolver no seu proprio site um moédulo de networking que visa agregar informacao de
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varios projetos e atividades por si desenvolvidas com intuito de promover maior cooperacao entre
entidades da regidao. A ACISB pretende assim agregar e concentrar informacao para que todos
possam aceder facilmente e num mesmo local a essa informacdo promovendo também a troca de
contactos e o conhecimento mUtuo de entidades da regidao visando um maior cooperacao para a

regido como resposta diversos desafios e problematicas comuns.

- Desenvolvimento APP + Braganca

No ambito desta atividade pretendemos desenvolver um Aplicacdo Mdvel, de facil utilizacao,
direcionada para varios publicos, sendo um dos principais os turistas, mas também para estudantes
e docentes estrangeiros, nomeadamente do IPB, e ainda para empresarios e profissionais através
de uma area de networking. Pretende-se assim que esta seja uma ferramenta inovadora muito
completa, que assenta numa base tecnologica e digital que promove a digitalizacao da oferta
turistica da regiao e melhora a experiéncia turistica dos visitantes, facilitando ainda o networking

empresarial.

Esta atividade envolve as seguintes subatividades:

e Analise (Levantamento de Requisitos e Especificacoes)

e Desenho e Arquitetura da Aplicacao

e Modulo Mobilidade urbana (informacgdes transportes publicos, aluguer de bicicletas,
parqueamento urbano)

e Modulo Cultura (Programacao cultural, reservas bilhetes)

e Modulo Comércio (diretorio com descricao da oferta de Hotelaria, Restauracao, Comércio
Local, Alertas de promocoes)

e Moddulo Turismo (Roteiros Comerciais, Industriais, Turismo: histérico-cultural, gastronomia
e vinhos, saude e bem-estar)

e Moddulo Academia (orientado para a comunidade do IPB, nomeadamente estudantes e corpo
docente estrangeiro na descoberta da oferta regional e, em simultaneo, auxilia-los com
informacao util: unidades de Salde, farmacias, comércio e servicos, alojamento, servicos
publicos,..)

e Rede Networking (partilha dados profissionais e empresariais, ofertas de emprego,

parcerias)
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o Design
e Traducoes EN/ES/FR

Acdo 3. Marketing, promocéao e cooperacao Territorial no ambito do turismo, comércio

e servicos
Esta acao prevé o desenvolvimento material e ferramentas de promocao do projeto e oferta

turistica da regiao, assim como realizar reuniao colaborativas promovendo a cooperacao no setor e
ainda promover a oferta de bens e servicos e regionais e o destino braganca a imprensa e lideres de

opiniao, nacionais e internacionais.

Objetivos da acdo: Promocao da rede oferta turistica, comercial e de servicos da regiao; Projecao

nacional e internacional da regido de Braganca como destino de exceléncia; e Promocdo da

cooperacao empresarial;

Esta acao envolve a realizacao de quatro atividades:

- Video Promocional

O video é uma ferramenta de marketing nacional e internacional que atrai de forma direta e
objetiva os visitantes a regiao de Braganca, dando a conhecer parte das ofertas turisticas existentes
e promovendo os seus produtos e destacando as suas vantagens competitivas. Este € um meio muito
atrativo de promover a regiao apelando as emocdes e experiéncias do potencial turista e captando
a sua atencao, pelo que pretende-se desenvolver um video promocional que promova a oferta da
regiao focando as redes de oferta e procurando um posicionamento forte, conjunto e atrativo para

a regiao e sua potencialidades.

- Dinamizacédo das redes sociais para promocao da rede de oferta

O recurso as redes sociais constitui um meio de comunicacao, difusao e promocao muito dinamico
e eficaz, mais ainda quando se trata de promover um destino e os seus produtos enddgenos, pois
permite a difusao de conteldos e ainda a interacao com visitantes e potenciais visitantes da regiao,
através de troca de experiéncias, rececao de ideias e sugestoes e também como meio de rececao
de feedback.

Neste sentido, pretende-se dinamizar as paginas do projeto no facebook e no instagram, onde serao
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continuamente divulgadas informacoes acerca do desenvolvimento e implementacao do projeto,
bem como realizadas acdes de marketing e promocao.

De referir que as geracées mais jovens e as de meia-idade sao cada vez mais adeptas e utilizadoras
das redes sociais, pelo que a promocao da oferta turistica da regidao de Braganca também através

destes meios de comunicacao, constituira uma mais-valia.

- Despesas de promocao e divulgacao

Esta atividade engloba a todas as despesas relativas as acdes de promocao e divulgacao
desenvolvidas no ambito da cooperacao territorial no ambito do turismo, nomeadamente material
promocional para as reunioes colaborativas, as press-trips, o seminario final, e para promocao nas

redes sociais, Aplicacao movel e site.

- Reunides colaborativas para estabelecimentos de parcerias para constituicao da rede de oferta

Esta atividade consiste na realizacdao de reunides entre os agentes econdmicos, empresarios da
regiao e entidades locais, as quais terao como objetivos:

- Debater e analisar problematicas comuns;

- Debate e acerca da promocao de um planeamento de Marketing conjunto e alargado da regiao.

- Integracao a oferta, debates acerca de Criacao de produtos/programas integrados da rede de
oferta (turismo, cultura, corporate, ..)

- Definir ofertas turisticas inversas, centradas nos requisitos e desejos especificos dos clientes (focus
no cliente);

- Definir estratégias de colaboracdo conjuntas como fator de promocao de competitividade;

- Criacao e/ou reforco de parcerias e redes de trabalho.

Este modelo de atuacao com base nas reunides colaborativo foi testado no projeto anterior, tendo
no final alcancado bons resultados. Pretende-se agora dar continuidade a estas reunides, debatendo

novas tematicas e propondo novos desafios.

- 3 Press-trips - destinadas a imprensa para dar a conhecer a oferta de bens e servicos regionais

Os servicos a contratar no ambito desta rUbrica incluem a disponibilizacdo de material e

equipamento e as amostras de produtos regionais.

Resultados esperados:
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- N° de videos desenvolvidos: 1

- N° de visualizacdes do video: 250

- N° de publicacoes efetuadas na pagina de facebook durante o projeto: 48

- N° de publicacoes efetuadas no instagram durante o projeto: 24

- Aumento do n° de Gostos no facebook entre o inicio e fim do projeto: 500

- Aumento do n° de seguidores no instagram entre o inicio e fim do projeto: 150
- N° de reunides colaborativas realizadas: 5

- N° de participantes no conjunto das reunides colaborativas: 40

- N° de Press-trips realizadas: 3

- N° de publicacoes/noticias/artigos/posts resultantes do conjunto das press-trips: 21

Acao 4. Acoes de Avaliacdo, acompanhamento e disseminacao de resultados

Nesta atividade serao realizadas acoes de coordenacao, disseminacao e avaliacao dos resultados do
projeto, que culminarao na elaboracao do relatorio final do projeto. Neste sentido, sera efetuado
um acompanhamento continuo do desenvolvimento do projeto, de forma a verificar se este esta a
cumprir os objetivos definidos ou se é necessario empreender acoes de melhoria ou corretivas, de
forma a garantir o alcance dos mesmos. A avaliacdo do projeto sera assim materializada num
relatorio final da operacao, onde serao identificados os objetivos atingidos, justificados os
potenciais desvios verificados, onde serao descritas as principais dificuldades sentidas e onde serao

apresentadas sugestées de melhoria para outros projetos.

Objetivos da atividade: avaliar continuamente o projeto e avaliar de forma rigorosa e técnica a

execucao do mesmo, disseminando os resultados alcancados no projeto.

Esta acao envolve as seguintes atividades:

- Acompanhamento e avaliacdo e assisténcia técnica (reuniées e relatorios)

- Relatorios semestrais

Os gestores técnicos da entidades a contratar juntamente com os varios elementos da equipas e/ou
com os chefes das equipas devem apresentar um relatério de planificacdo e monitorizacao do

projeto que contemple:
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- Comparacao entre planeado e realizado com apresentacao evolucao da taxa de realizacao do
projeto;

- Fases do projeto que estao dentro do prazo, em atraso ou adiantadas;

- Avaliacao do estado documental e de implementacao de cada fase;

- Identificacao de pontos criticos do projeto;

- Reunioes de follow-up

PropGe-se a realizacao de reunides para acompanhamento da evolucao do projeto entre equipa
coordenadora do projeto, e/ou entre esta equipa e entidades contratadas para execucao de alguns
servicos no ambito do projeto.

Estas reunides devem servir para definir estratégias, planear as varias iniciativas, distribuir tarefas
e acompanhar a sua execucao. Mas também devem servir para estabelecer procedimentos, definir
os reports, fazer um ponto de situacao do projeto e dos seus resultados, identificando eventuais
desvios ou falhas e definindo e implementando, sempre que necessario, as respetivas medidas

corretivas.

- Seminario de encerramento e disseminacao de resultados

Este seminario aberto a populacao realiza-se no final, no qual sao apresentados as atividades
desenvolvidas no ambito do projeto, os constrangimentos enfrentados e os resultados alcancados.
Esta forma ativa de disseminacao dos resultados, pretende mostrar a todos os agentes envolvidos
no trabalho e também a populacao de Braganca que, a realizacdo de um projeto com atividades
coordenadas conjuntamente € um mecanismo fundamental para empreender melhorias inovadoras
na forma de atuacao e reforcar a capacidade competitiva da regido. Sera ainda possivel identificar
ao longo do seminario acoes que possam vir a ser implementadas e que procurem manter e/ou

exponenciar os resultados do projeto.

- Relatoério final do projeto

Este relatorio sera realizado no final do projeto e incluira a avaliacao de impacto, contribuicées

técnicas de todas as atividades do projeto e alcance dos objetivos previstos.

3. Requisitos técnicos da equipa a afetar a prestacao dos servicos

Péagina 19/20



%@m“_ INp

Us

IAG4,

8raganG®

A Equipa a afetar a prestacao dos servicos ser composta pelo nUmero minimo de elementos
indicado abaixo, sendo os perfis preferenciais os seguintes:
I. 1 (um) Coordenador do Projeto
Requisitos do perfil:
— Habilitacdes minimas ao nivel da Licenciatura;
— Experiéncia profissional minima de 10 (dez) anos na gestdo de projetos;
— Deter certificacao PMI ou similar;
[I. 3 (trés) consultores sénior
Requisitos do perfil:
— Habilitagées minimas ao nivel da Licenciatura;
— Deter experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos e terem participado na organizacao
de projetos similares;
lll. 1 (um) designer sénior
Requisitos do perfil:
— Habilitagées minimas ao nivel da Licenciatura;
— Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em design grafico;
IV. 1 (um) Consultor multimédia sénior
Requisitos do perfil:
— Habilitacdes minimas ao nivel da Licenciatura;
— Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na realizacao de videos;
V. 1 (um) programador sénior
Requisitos do perfil:
— Habilitagcées minimas ao nivel da Licenciatura;
— Deter experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos no desenvolvimento de

websites/app.
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